
カフェセミナー「教えて！JHLA知恵袋」について 
 

●企画説明● 

持続可能な病院図書室をつくるために、利用者に聞かれて困ったこと、日々の業務の中での困りごとを解決できた

ときの達成感を共有しませんか？みなさんの困りごとを解決したエピソードを募集します。 

 

●カフェセミナーのすすめかた● 

研修会参加のみなさんから、お一人ずつ困りごとの解決事例を紹介していただきます。（ひとり 2～3 分

程度）その後、ご紹介いただいた内容をもとに、情報交換を行います。 

 

●「事前提出フォーム」記載内容の利用に関して● 

「事前提出フォーム」にある[1.氏名][2.所属][3.メールアドレス]は、教育研修委員会からの確認・連絡作業、研

修会当日の「カフェセミナー」進行のために利用させていただきます。 

[4.所属先種別][5.病床数][6.お困りごとの解決事例]は、「ほすぴたる らいぶらりあん」研修会号に掲載させて

いただきます。 

 

●回答提出方法・期限● 

11 月 22 日（月）17：00 までに「事前提出フォーム」よりご回答ください。  

https://forms.gle/VezZCqxtJRZcsUzR6 

右の二次元バーコードからも「事前提出フォーム」を開くことができます。 

フォームから回答が出来ない場合にはお問い合わせください。 

 

内容例 

例．（資料関連） 

文献を探してほしいという依頼があったが、国内のどこの図書館にも所蔵がなかった。思い切って発行元の学会に 

問い合わせたところ、研究に利用していただけるのであればありがたいと、無償で提供していただけた。 

 

例．（資料関連） 

専門看護師より大学院の入学案内が見たいという依頼があった。ご自身で既に調べており、どの大学が希望する

専門看護師の資格を取得できるのかわかってはいたものの、時間が取れず、実際に、大学院に入学案内の資料を

依頼することには至っていないとのことであった。そのため、図書室で資料の取り寄せを代行した。 

 

例．（設備関連） 

図書室が寒いというクレームがあった。全館空調のため、図書室だけの温度調整は出来ないので、羽織やひざ掛け

を持参してもらった。また、閲覧席にピンポイントで冷房が当たることが判明したため、配置を見直したところ、クレー

ムがなくなった。 

 

例．（利用促進） 

研修医や若手看護師の利用が極端に少ないため、明るく POP で目立つような若手職員向けのコーナーを作った。

また、若手職員向けにチラシを配布し PR したところ、利用数が 3 倍になった。 

https://forms.gle/VezZCqxtJRZcsUzR6

